
Toute utilisation du contenu de 
cette présentation est autorisée, 
à condition d’en aviser l’auteur 

et de citer la source.



Pierre Durand
Professeur titulaire

École des relations industrielles

Institut de recherche en santé

 

publique  

Université

 

de Montréal

Mon travail Mon travail ––
 

ma santma santéé!!



SantSantéé
 

mentale et travailmentale et travail
DDéétresse psychologiquetresse psychologique

Symptômes dSymptômes déépressifs, anxipressifs, anxiééttéé, irritabilit, irritabilitéé, probl, problèèmes cognitifsmes cognitifs
NonNon--spspéécifique cifique àà une pathologie donnune pathologie donnééee

DDéépressionpression
DDééfinition du DSM IVfinition du DSM IV
Trouble cyclothymique et bipolaireTrouble cyclothymique et bipolaire
DDéépression mineure/majeurepression mineure/majeure

ÉÉpuisement professionnelpuisement professionnel
ApparaApparaîît lentement et insidieusementt lentement et insidieusement
Typique de personne ayant une haute performance au travailTypique de personne ayant une haute performance au travail
Symptômes: Symptômes: 

Physiques (ex: troubles digestifs, maux de tête)Physiques (ex: troubles digestifs, maux de tête)
ÉÉmotifs (ex: irritabilitmotifs (ex: irritabilitéé, cynisme) , cynisme) 
Intellectuels (ex: perte de mIntellectuels (ex: perte de méémoire, concentration)moire, concentration)



DiffDifféérencesrences

La dLa déétresse psychologique englobe la dtresse psychologique englobe la déépression mais pression mais 
ll’’inverse ninverse n’’est pas vraiest pas vrai
Une dUne déépression nerveuse peut être observpression nerveuse peut être observéée e àà la suite la suite 
dd’’un un éépuisement professionnelpuisement professionnel
On nOn n’’observe pas dobserve pas d’é’épuisement professionnel puisement professionnel àà la suite la suite 
dd’’une dune déépressionpression
La dLa déétresse psychologique peut être observtresse psychologique peut être observéée avant e avant 
ll’’apparition dapparition d’’un un éépuisement professionnelpuisement professionnel
LL’é’épuisement professionnel est un problpuisement professionnel est un problèème qui nme qui n’’est est 
observobservéé ququ’’en situation de travailen situation de travail



QuQu’’en esten est--il au Quil au Quéébec et au Canada?bec et au Canada?

Les analyses de lLes analyses de l’’ERTSMERTSM
Trois grandes enquêtes de santTrois grandes enquêtes de santéé

Enquête sociale et de santEnquête sociale et de santéé du Qudu Quéébec (ISQ)bec (ISQ)
(1987, 1992, 1998)(1987, 1992, 1998)
TransversaleTransversale
N N ~~ 9450 avec 419 professions9450 avec 419 professions

Enquête nationale sur la santEnquête nationale sur la santéé de la population de la population 
(Statistique Canada)(Statistique Canada)

LongitudinaleLongitudinale
N N ~~ 63596359--6611 avec  471 professions6611 avec  471 professions
19941994--1995 1995 àà 20022002--2003 (au deux ans)2003 (au deux ans)



Trois Trois grandes enquêtes grandes enquêtes 
canadiennescanadiennes

EnquEnquête sur la santête sur la santéé dans les collectivitdans les collectivitéés canadiennes (s canadiennes (ESCCESCC))
Plus de 130 000 personnes dont prPlus de 130 000 personnes dont prèès de 60 000 en emplois de 60 000 en emploi

La plupart des La plupart des éétudes publitudes publiéées se sont intes se sont intééressresséées es àà des milieux de des milieux de 
travail et des professions particulierstravail et des professions particuliers



Que trouve-t-on dans la littérature?
 Au travail

Type de professionType de profession
CatCatéégories de professiongories de profession
Secteur dSecteur d’’activitactivitéés s ééconomiques (ns)conomiques (ns)
Nombre dNombre d’’emplois (ns)emplois (ns)
Changement dChangement d’’emploi (+)emploi (+)



Le type de professionLe type de profession

Au QuAu Quéébec au Canadabec au Canada
Le secteur Le secteur ééconomique et la profession expliquent conomique et la profession expliquent 
entre entre 1% et 3%1% et 3% des probldes problèèmes de dmes de déétresse tresse 
psychologiquepsychologique

Ce nCe n’’est pas le type de profession ou de mest pas le type de profession ou de méétier tier 
qui importe mais les conditions dans lesquelles qui importe mais les conditions dans lesquelles 
on lon l’’exerceexerce



Proportion des travailleurs rapportant de la 
détresse psychologique



Que trouve-t-on dans la littérature?
 Au travail

Conditions de travailConditions de travail
Horaires irrHoraires irrééguliers (+)guliers (+)
DurDuréée (nombre de (nombre d’’heures)heures) (ns)(ns)
Statut permanent ou temporaireStatut permanent ou temporaire (ns)(ns)
Statut rStatut réégulier ou temps partielgulier ou temps partiel (ns)(ns)
AutoritAutoritéé ddéécisionnelle (+)cisionnelle (+)
Utilisation des compUtilisation des compéétencestences (+)(+)
InsInséécuritcuritéé dd’’emploi (+)emploi (+)
RevenuRevenu (ns)(ns)



Conception de la tâcheConception de la tâche



Demandes du travailDemandes du travail



Relation entre la détresse psychologique et le 
niveau de demandes psychologiques au travail

J-Curve



Relation socialesRelation sociales



RRéémunmunéérations et avantages sociauxrations et avantages sociaux



Climat psychologique de travailClimat psychologique de travail

ÉÉtudes rtudes réécentes sur le climat psychologique de centes sur le climat psychologique de 
travailtravail

Environnement physique de travailEnvironnement physique de travail
Plus la qualitPlus la qualitéé

 
de lde l’’environnmentenvironnment

 
physique de travail physique de travail 

est est éélevlevéée, plus la de, plus la déétresse psychologique est faibletresse psychologique est faible
Relations avec les collRelations avec les collèègues de travailgues de travail
Meilleures sont les relations entre les collMeilleures sont les relations entre les collèègues de gues de 
travail, plus la dtravail, plus la déétresse psychologique est faibletresse psychologique est faible
Relations avec le superviseurRelations avec le superviseur

Durand, Roy, Rousseau, Théberge (2009)



Climat psychologique de travailClimat psychologique de travail

ÉÉtudes rtudes réécentes sur le climat psychologique de centes sur le climat psychologique de 
travailtravail

Relations avec le superviseurRelations avec le superviseur
Meilleures sont les relations avec le superviseur Meilleures sont les relations avec le superviseur 
hihiéérarchique, plus la drarchique, plus la déétresse est faibletresse est faible
Une combinaison favorable de ces trois Une combinaison favorable de ces trois 
composantes constitue une protection contre la composantes constitue une protection contre la 
ddéétressetresse

Durand, Roy, Rousseau, Théberge (2009)



Facteurs de protection

Soutien social au travailSoutien social au travail
LL’’enquête de lenquête de l’’ESCC indique que le soutien ESCC indique que le soutien 
social au travail est associsocial au travail est associéé

 
de fade faççon non néégative gative àà

 
la la 

ddéétresse psychologiquetresse psychologique
FlexibilitFlexibilitéé
Les horaires flexibles semblent être associLes horaires flexibles semblent être associéés de s de 
fafaççon non néégative gative àà

 
la dla déétresse psychologiquetresse psychologique



Facteurs de protection

ReconnaissanceReconnaissance
La reconnaissance de lLa reconnaissance de l’’effort et des services effort et des services 
rendus constitue une forme de soutien au travailrendus constitue une forme de soutien au travail
RRéémunmunéérationration
La rLa réémunmunéération en soi ne semble pas reliration en soi ne semble pas reliéée e àà

 
la la 

ddéétresse mais la perception de suffisance de tresse mais la perception de suffisance de 
revenu lrevenu l’’estest



ConclusionsConclusions

Plusieurs facteurs influencent de faPlusieurs facteurs influencent de faççon additive on additive 
et peutet peut--être synergique lêtre synergique l’’apparition de problapparition de problèèmes mes 
de santde santéé mentalementale

Par ailleurs dPar ailleurs d’’autres facteurs du travail agissent autres facteurs du travail agissent 
comme protecteurscomme protecteurs



ConclusionsConclusions

LL’’ensemble des facteurs du travail nensemble des facteurs du travail n’’expliquent expliquent 
ll’’apparition de problapparition de problèèmes de santmes de santéé mentale que mentale que 
de fade faççon partielleon partielle

Il nIl n’’est pas possible de quantifier de faest pas possible de quantifier de faççon on 
objective et probjective et préécise ces phcise ces phéénomnomèènesnes
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