La recherche

Un projet pour comprendre ces
changements qui vous touchent...

Bref rappel du projet: plusieurs d’entre vous
étiez désireux de collaborer davantage avec les
intervenants des services de santé mentale de
votre proche.

Suite au développement d'un plan d'action
en santé mentale (PASM) 2005-2010 par le
ministére de la Santé et des Services sociaux
du Québec, une équipe de recherche a mani-
festé le désir de connaitre et comprendre les
enjeux liés a la reconnaissance de votre réle
au sein des services de santé mentale.

Le projet, qui a débuté en 2008, comptait
deux temps de mesure a 18 mois d'intervalle
et s'effectuait auprés de familles de personnes
aux prises avec un probléme de santé mentale.
De plus, plusieurs acteurs clés, organismes
communautaires et établissements de santé,
y ont participé.

A VENIR: un nouveau projet pour vous!

Dans le cadre du présent projet, nous avons
constaté que plus du tiers des familles sondées
(36 %) mentionnent que leur proche a déja
manifesté des comportements agressifs
verbaux ou physiques.

De plus, 25 % des familles affirment qu'il serait
pertinent pour elles de recevoir une formation
sur la gestion des comportements agressifs.

Bonne nouvelle! Un nouveau projet de
recherche proposera une formation congue
par et pour les familles désireuses de s’outiller
dans la gestion des comportements agressifs
(2011-2014).

Pour plus de renseignements a ce sujet,
informez-vous aupreés de votre organisme
communautaire ou consultez le site Web
du présent projet!
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Optimisation de la collaboration avec les familles et les organismes
communautaires au sein des transformations en santé mentale

NOUS VOUS AVONS ENTENDU!!

Vous avez été nombreux a participer a ce projet
de recherche en remplissant un questionnaire
ou en acceptant de nous rencontrer.

Les perceptions et opinions d'un grand
nombre de familles sont maintenant connues
par notre équipe de recherche composée de
décideurs, gestionnaires, intervenants,
familles et chercheurs.

Des objectifs atteints!

L'étude visait a mieux comprendre votre
expérience actuelle dans le systéme de santé
et a prioriser des actions pour améliorer votre
implication et votre collaboration. Les princi-
paux objectifs étaient:

* Décrire la perception des familles quant a
la qualité des soins offerts dans le contexte
actuel des transformations des services en
santé mentale;

« Identifier, auprés d'acteurs clés (soit les
familles, les établissements de santé, les
organismes communautaires) les facteurs
qui facilitent ou entravent l'implication et
I'empowerment des familles dans ces trans-
formations.

Grace a vous, ces objectifs ont été atteints.
Merci a tous ceux et celles qui ont accepté
de répondre au questionnaire et de nous
rencontrer en entrevue!

Nous souhaitons maintenant diffuser les
résultats et dégager des recommandations.

DES CHANGEMENTS EN 18 MOIS ?

Collaborer, c'est d’abord étre informé!

* Le nombre de membres de familles a avoir
recu de l'information sur le PASM a tres peu
augmenté en 18 mois.

* Nous avons constaté une augmentation du
nombre de membres de familles:

- qui n'ont pas été consultés au sujet du trai-
tement de leur proche;

- qui n'ont pas été informés sur les services
de santé mentale disponibles;

- qui n'ont pas été orientés vers les bonnes
ressources afin de les soutenir dans leur réle
d'aidant;

- dont l'opinion n'a pas été prise en compte.

En entrevue, plusieurs familles mentionnent
que la Loi sur la confidentialité limite leur
implication dans le traitement de leur proche.
Certains professionnels de la santé invoquent
cette loi pour limiter la collaboration avec

les familles.

Etre aidant, un réle pas toujours facile...

* Les familles rencontrées en entrevue ont
l'impression que les services de 1™ ligne ne
sont pas encore préts a recevoir des person-
nes avec des problemes de santé mentale.

* Aprés 18 mois, 40 % des familles présentent
toujours une détresse psychologique élevée.

* Prés de 60 % des membres de familles ont
encore recours a des mesures de soutien pour
eux-mémes offertes le plus souvent par un
organisme communautaire.

UN FORUM A VENIR...

Un Forum se tiendra a l'automne 2011 a
I'Hépital Louis-H. Lafontaine afin de diffuser
et de discuter des résultats finaux.

Des recommandations seront dégagées et
pourront étre transmises aux représentants
des différentes instances.

Cette journée s’adresse a toutes personnes
concernées par le sujet: membres de familles,
utilisateurs de services, intervenants, gestion-
naires, décideurs, organismes communautaires
et chercheurs.

Pour y assister, informez-vous auprés de votre
organisme communautaire ou consultez la
page web du projet pour de plus amples rensei-
gnements:

www.hlhl.qc.ca/recherche/projetfamilles.html

Merci beaucoup!

Si vous avez des questions au sujet

de l'étude, vous pouvez communiquer
avec l'équipe de recherche.

514 251-4015, poste 2325

7401, rue Hochelaga
Centre de recherche Fernand-Seguin de
I'Hopital Louis-H. Lafontaine, Unité 218
Montréal (Québec) H1N 3M5

Pour en savoir plus sur le Plan d’action,
consultez le site web du ministére:
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